Yokiitdja Lepakko, loppuraportti
1. Hankkeen perusolettamukset ja tavoitteet

Yokiitdja Lepakko on Vailla vakinaista asuntoa ry:n suunnittelema ja toteuttama, Ray:n rahoittama
kolmivuotinen projekti vuosille 2006 - 2008. Projektin tavoitteena oli mahdollistaa asunnottomille sosiaali-
ja terveyspalvelujen saatavuus nykyistd tehokkaammin seka tavoittaa asunnottomia heiddn omassa
ympadristéssaan. Asunnottoman henkildn paasya palvelujen piiriin haluttiin edistaa ja nopeuttaa. Projektin
tavoitteena oli myds koota paivitettya tietoa ulkona asuvista asunnottomista ja heidan tarpeistaan seka
valittaa tata tietoa muille tahoille.

Yokiitaja-hankkeen pohjana oli perusolettamus, ettd paakaupunkiseudulla on osittain tai kokonaan
palvelujarjestelmien ulkopuolella eldvia yksindisia asunnottomia, eika heitad onnistuta tavoittamaan eika
avuntarvetta selvittaminen niilla tyotavoilla, joita viranomaisilla ja kolmannella sektorilla on ollut
kdytossaan. Tilanne edellyttaa etsivaa tyota.

Perusoletuksen taustalla oli kaupungin keskusta-alueilla toteutettujen Vva:n tapahtumien aikana saadut
kontaktit ja informaatio, yokahvilan asiakkailta saatu tieto seka yhdistyksen silloisen toiminnanjohtajan
Juhani Roihan ”katuvaisto”.

Hankkeella haluttiin tavoittaa oletettu asunnottomien ihmisten ryhma perustamalla liikkuva, etsivaa tyota
tekeva yksikko, joka toimisi kahvilaksi ja tyopisteeksi sisustetusta linja-autosta kasin. Yksikon tehtava oli
mahdollistaa sosiaali- ja terveydenhoidon palveluiden saatavuus ulkona asuville ihmisille nykyista
tehokkaammin heiddan omassa ymparistossaan seka koota paivitettya tietoa ulkona asuvista ja valittaa tieto
eri tahoille. Lisaksi oli tarkoitus kehittdaa tydmenetelmia, jotka parhaiten sopisivat taman ihmisryhman
parissa tehtavaan tyohon.

2. Toteutus

Yokiitdja Lepakko -bussin idean isa oli nyt jo edesmennyt Vva ry:n toiminnanjohtaja Juhani Roiha. Hanen
aloitteestaan saatiin jarjestolle hankituksi vanha linja-auto, joka kunnostettiin osittain talkoovoimin
projektin kayttotarpeeseen sopivaksi. Projektin mahdollisti RAY:n tuki vuosille 2006 - 2008.

Lahtokohtana oli toteuttaa projekti diseen aikaan tarkoitukseen hankitulla linja-autolla. Yokiitdja-bussi oli
liikkuva yokahvila, jonka palveluihin kuuluivat ohjaus ja neuvonta sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyen,
ensiapu tarvittaessa, luottamukselliset keskustelut sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa,
levahtamismahdollisuus seka kahvi ja yopalan saanti. Linja-auton teknisten ongelmien takia jouduimme
hankkimaan marraskuussa 2007 toisen auton, ns. minibussin, jolla projekti vietiin loppuun. Tyévalineen
vaihto vaikutti osittain my6s tyon painopistealueisiin.

Yksikdn henkilokuntaan kuuluu seka sosiaalialan etta terveydenhuollon koulutuksen saaneita tyéntekijoita.
Tyoryhmaan kuului alussa sairaanhoitaja, lahihoitaja ja sosiaaliohjaaja.

Hankkeen aloitus viivastyi toiminnanjohtajan kuoleman, bussin muutostéiden viivastymisen ja henkiloston
rekrytointiin liittyvien vaikeuksien takia. Toiminta aloitettiin vajaalla henkilokunnalla heindkuussa 2006 ja
koko tydéryhman voimin lokakuussa 2006.



Liikuimme kolmen hengen ryhmana keskimaarin noin 15:sta yona kuukaudessa. Tyoskentelimme Helsingin
keskustan alueella, eri kaupunginosissa sekda muualla padkaupunkiseudulla. Linja-auton seka minibussin
reitit ja aikataulut oli etukateen tiedotettu erilaisiin toimipisteisiin, joissa asunnottomat kavivat. Etsivan
tyon toimenkuvana oli myos jalkautua paikkoihin, joihin autolla ei paassyt. Yleiset kaymalat, torit seka
puistot olivat tarkeita kontaktipaikkoja.

Projektin edetessa teimme tydotamme tunnetuksi luomalla yhteisty6ta eri viranomaistahojen kanssa. Muun
muassa Helsingin kaupungin asunnottomien sosiaalipalveluista oli tyontekija autossamme mukana noin
kerran kahdessa kuukaudessa. Nain saimme arvokasta tietoa asunnottomien maarista ja elinoloista puolin
ja toisin.

Projektissa kadytettiin henkildista termia "kavija”. Tyévuoron paattyessa raportoimme mies- ja naispuoliset
kavijat, uudet, ensikertaa kontaktissamme olevat kavijat, vailla vakinaista asuntoa olevat kavijat seka
kayntikerrat yhteensa. Jokaisen kuukauden lopussa teimme tilastot kavijamaarista seka oleellisimmista
tapahtumista.

3. Tyémenetelmat
Tiedonhankinta ja toimintaymparisto:
lumipallomenetelma, laaja informaation hankinta ja yhteistyoverkostot

Kun pyritdaan kontaktiin palveluverkostojen ulkopuolella olevien ihmisten kanssa, jotka muutenkin vaistavat
ja vetaytyvat normaaliyhteiskunnan toiminnoista, keskeista on pdasta “kentalle”. Ndin hankitaan tieto
mistad ihmisia tavoittaa ja saadaan heihin luottamuksellinen yhteys, joka mahdollistaa tyoskentelyn ihmisten
kanssa. Tiedonhankinnassa Yokiitdjan henkilokunta naki keskeisena kolme toimintatapaa.

Lumipallomenetelma perustuu siihen, ettd panostetaan kontakteihin ensimmaisten tavattujen ihmisten
kanssa, jotta heille syntyy positiivinen kuva toiminnasta. Heiltd kerdtaan aktiivisesti ja kunnioittavasti tietoa
muista kadun eldjista. Tassa on tarkedaa huomioida asiantuntijuuden siirto: kontaktihenkilé on asiantuntija
omassa elinymparistdssaan, tyontekija on aloittelija.

Kun tavoitetaan uusia ihmisid, prosessi toistetaan heidan kanssaan. Tarkeaa on tehda tasta yhteinen asia.
Ihmiset, joihin on jo saatu kontakti, voivat osallistua tyéhon ja auttaa toisia samassa tilanteessa olevia
jakamalla omaa asiantuntijuuttaan katuasunnottomien elamanpiirista. Optimitilanteessa saadaan luotua
aktiivinen katutasolla toimiva tiedonhankintaverkosto, joka valittaa tietoa toimintaymparistosta
tyéryhmalle ja osallistuu ndin myos itse tyoprosessiin.

Laaja informaation hankinta tarkoittaa, ettd otetaan positiivisesti vastaan informaatiota kaikista lahteista,
myo6s huolestuneilta yksityisilta kansalaisilta, ja samalla voidaan levittaa tietoa tyosta ja asunnottomien
tilanteesta.

Yhteistyoverkostot eri viranomaisten ja toimijoiden kanssa ovat ensiarvoisen tarkeita seka tiedonhankinnan
kannalta etta tyoresurssina. Hyvalla yhteistyolla saadaan sujuvasti ja nopeasti jarjestettya palveluja niille
ihmisille, jotka ovat halukkaita silla hetkelld ottamaan niita vastaan. Tallin on tarkeaa etta
yhteistyokumppanit ymmartavat etsivan tyon erityispiirteet. Ihmisryhma, jonka kanssa tyoskennelldan, ei



useinkaan kykene toimimaan ajanvarauksella ja normaalien toimistorutiinien puitteissa, vaan palvelua on
saatava silloin kun henkild on valmis sitd vastaanottamaan.

Myos verkostojen luomisessa on henkilokohtainen kontakti tarkea. Tyoryhmalla on oltava varattuna
riittavasti aikaa ja resursseja kiertda tapaamassa yhteistyokumppaneita ja kertomassa tyostaan
henkilokohtaisesti, jotta aidot yhteistydsuhteet syntyvat ja verkosto saadaan luotua. Tama on usein
laajemmin verkostotydssa kohdattu ongelma: verkostot eivat synny itsestdaan, vaan ne taytyy aktiivisella
tyolla luoda ja niita taytyy pitaa ylla. Usein luullaan, ettd kyse on jostain hokkuspokkustempusta ja
ilmaisesta lisdresurssista, joka syntyy itsestdaan kun sita vain alytdaan kayttaa. Kyseessa on kuitenkin
resursseja vaativa tydomuoto, johon taytyy olla valmis satsaamaan aikaa ja rahaa, jotta se toimii.

Yksilstyd

Aran ja vetaytyvan, palveluiden ulkopuolelle ajautuneen ihmisryhman kanssa tyoskenneltdessa korostuvat
kaikkeen ihmistyohon liittyvat perusasiat.

Yksilon kohtaaminen ja hdanen ehdoillaan toimiminen

Jokaisella ihmiselld on oma elaméanhistoriansa ja sen muokkaama kasitys asioista. Ihmisen elinpiiriin ei voi
rynnata tarjoamaan valmiiksi mietittyja ratkaisuja hanen oletettuihin ongelmiinsa, vaan tyo alkaa aina
ihmisen kohtaamisesta ja kuuntelemisesta. Sen selvittdmisestd, mitd han itse haluaa ja mistd han haluaa
puhua. Jos kohdattu ihminen haluaa keskustella kalastuksesta ensimmaiset nelja kertaa, silloin
keskustellaan kalastuksesta. Kun ihmiseen yritetaan aktiivisesti saada kontakti virastoympariston
ulkopuolella, ei voida edellyttda, ettd han on kiitollinen ammattilaisen kalliista ajasta ja kertoo nopeasti
mika on hatdna ja mita han tarvitsee. Suurin tarve voi olla silla hetkelld ihmisen kanssa keskustelu.

Karsivallinen tyoote ja aika

Edelliseen liittyen tyontekijalla taytyy olla aikaa keskittyd ihmiseen, samoin valmius luopua rankasta
tehokkuusajattelusta, silla asiaan paaseminen voi kestda vuoden. Samat jutut pitaa olla valmis
kuuntelemaan monta kertaa, hyva juttu vain paranee kertaamisesta.

Kohdattavien ihmisten arjen ja siinad syntyvien tarpeiden huomioiminen tilanteessa

Kun ihmisia kohdataan kadulla ensimmaisia kertoja, on ensiarvoisen tarkeaa, ettd heidan sen hetkisia
arkielaman tarpeitaan huomioidaan. Tyéryhmalla on hyva olla mukanaan [amminta juotavaa, ehka pikku
purtavaa ja varsinkin lampimia vaatteita, erityisesti sukkia.

Samasta syysta tyoryhmaan tulee kuulua koulutettu terveydenhuollon tyontekija. Katuasunnottomilla on
yleensa paljon terveydellisid ongelmia, hoitamattomia vammoja, sairauksia yms. Kaikkea ei tietenkdan voi
hoitaa tehokkaasti kadulla, mutta vahintdaan ensiapua ongelmiin pitaisi |0ytya paikan paalta. Jos tavattavalla
ihmiselld on paha haava tai muu vamma, ei riitd etta hanta kehotetaan menemaan terveysasemalle. Asialle
pitdd pystya tekemdaan jotain myos juuri silla hetkella.

Jos akuuttiin tarpeeseen ei vastata, menetetdan mahdollisuus luoda ihmiseen pysyvampi kontakti, jonka
avulla ehka paadyttaisiin suurempiin muutoksiin hanen elamassaan.

TyOotteessa pitad korostua asenne, jossa mietitdan mita asialle voi tehda eika kayteta runsaasti aikaa ja
energiaa sen miettimiseen, mitka kaikki asiat eivat kuulu omaan ammatilliseen tyonkuvaan.



Tyontekijalle on ammatillisen osaamisen lisdksi hyodyksi laaja elamankokemus ja yleissivistys, jotta han
kykenee tekemaan itsestadn tarpeellisen kenttatyossa ja sitda kautta saavuttamaan ihmisten luottamuksen.

4. Tulokset

Yokiitdja hanke on tavoittanut toimintansa aikana y6aikaan 297 asunnotonta ihmist3, joista karkeasti
kolmannes on tyéryhman arvion mukaan ollut kokonaan tai suurelta osin palvelun ulkopuolella. Kyse ei ole
vaestotasolla katsottuna suuresta ihmisryhmasta, mutta toisaalta ei voi puhua myéskaan puhua
muutamasta yksittdisesta palveluista kieltaytyvasta yksilosta.

Noin 60 — 100 ihmisen ryhman olemassaolo osoittaa, etta kyse on laajemmasta kuin yksilétason
haluttomuudesta. Osa kaikkein syrjaytyneimmistad ihmisista ei kykene toimimaan niissa
toimintaymparistdissa, joissa virallisen palvelujarjestelman palvelut ovat saatavilla. Hankkeen aikana
tavatuilla ihmisilla on my6s paljon erilaisia sairauksia ja muita palveluntarpeita, joten ei ole kyse siitdkaan,
etta he eivat olisi avun tarpeessa. He ovat myds useimmissa tapauksissa valmiita ottamaan apua vastaan
jos se on saatavilla tavalla jota he kykenevat hyédyntamaan.

Nain ollen on tarkeaa yllapitaa saannollista etsivaa tyota, jolla pystytdan pitamaan yhteytta tdhan
ihmisryhmaan ja tarvittaessa auttamaan heidat tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Tassa yhteydessa
haluamme korostaa, etta kyse ei useinkaan ole mistdan ylimaaraista euroa tms. koskevasta
palveluntarpeesta, vaan henkea ja terveytta uhkaavista vammoista, sairauksista tai puutteista
elamanolosuhteissa.

Yokiitdja-hanke on osoittanut toimintansa aikana, etta oletettu palveluntarve on olemassa. Toiminnan
aikana on onnistuttu luomaan tyémuoto, jonka kautta tavoitetaan suuri osa palvelun tarpeessa olevista
ihmisista ja tekemaan heidan kanssaan paneutuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon perustyota (Siren 22.1.
2008). Keskimaardinen kdyntimaara on ollut 4,8 kavijaad/toimintavuorokausi. Tata voi pitda hyvin riittdvana
tyGssa, jolla ei pyritd massapalveluihin vaan haavoittuvan, vetdytyvan ihmisryhman erityispalveluihin. Uusia
kavijoita oli kuukausittain 6-10. Koko projektin aikana kaynti- ja kontaktikertoja kertyi yli 1300.

Saavutettu toimiva yhteistyd Asunnottomien sosiaalipalveluiden, Kenttapoliisin ja selvidmishoitoasemien
kanssa nopeutti tavattujen ihmisten padsya asumis- ja hoitopalveluiden piiriin. Sosiaalityontekijoiden,
opiskelijoiden ja median edustajien ldsndolo saanndllisesti minibussin matkassa levitti tiedon laajemmalle
ryhmalle.

Toiminnan suurimpana ongelmana ovat olleet niukat resurssit. Pieni tydryhma on haavoittuvainen ja altis
toimintakatkoksille. Niiden aikana usein “kadotetaan” ihmisia, joihin kontaktin luominen on vienyt pitkan
ajan ja joiden uudelleenloytyminen kestaa pitkdan. Ihmiset, joihin ollaan kontaktissa, eivat ole valttamatta
tottuneet toimimaan pitkalla aikaperspektiivilla. Jos tyéryhmaa ei muutamaan viikkoon nay, saattaa
kontakti katketa ja tyoprosessi jaa kesken.

Tekniset ongelmat kdytossa olleen bussin kanssa johtivat tyovalineen vaihtoon. Pienellad autolla liikkuminen
lisdsi varsinaisen etsivan tyon osuutta mutta toisaalta muutti yhteydenpidon luonnetta jo tavattuihin
ihmisiin. Pikkubussilla toimimisen edut ja haitat eivat ole viela tdssa vaiheessa taysin arvioitavissa. Selvaa on
kuitenkin, ettd suuren linja-auton (vaikkei se olisikaan tiensa paassa) kanssa toimiminen vaatii tietotaitoa ja
resursseja joita hankkeella ei ollut kaytéssaan.



5. Yokiitdja-hankkeen tyoryhman pohdintaa

Yhteiskunnassamme liikkuu monenlaisia lukuja seka kasityksia vahdosaisten ihmisten elinolosuhteista.
Katuasunnoton on termina monelle varsin outo, mutta asiaa voidaan valottaa kertomalla, kuinka paljon
ihmisia elaa yleisissa kdymaloissa, rapuissa seka erilaisissa koijissa viela tanadkin pdivand. Nama ihmiset ovat
pudonneet yhteiskunnan palvelujen ulkopuolelle monista eri syista; he ovat joko luovuttaneet tai
vastoinkdymiset elamassa ovat vieneet voimat.

Huomionarvoista on, ettd olemme projektin edetessa saaneet vaikeasti asunnottomia kavijoitimme
palvelujen piiriin. Helmikuussa 2007 avattuun Vva ry:n Séllikotiin majoitettujen asunnottomien
asuttamiseen Yokiitaja-hankkeella oli suuri merkitys. Myo6s projektin tunnettavuus sekda median
mielenkiinto toimintaamme kohtaan on yhteistyotahojen lisdksi vaikuttanut positiivisesti toimintamme
tuloksiin.

Hankkeen ldpivieminen oli suuri haaste sita tekevalle sosiaali- ja terveydenhuollon tyéryhmalle. Asunnoton
henkil® on yleensa varsin arka, erakoitunut, liikuskelee yksin ja kontaktin saaminen haneen on
pitkdjanteista tyota. Palkitsevaa on ollut luottamuksen saavuttaminen asteittain kavijéiden keskuudessa.

Yokiitdja-hankkeen myota olemme tulleet siihen tulokseen, ettei asunnottomuus katoa eri
viranomaistahojen kauniista puheista huolimatta mihinkaan. On olemassa ihmisid, jotka eivat tule
"viihtymaan” erilaisissa tuki-asunnoissa, joita yhteiskunta pyrkii jarjestamaan naille vaikeasti asutettaville
henkilgille.

Hankkeen aikana haastateltujen kavijoiden yopymispaikat olivat varsin kirjavat. Osa kavijoista vietti 6itdan
sadnnollisesti roskapontoissa, lehtilaatikoissa seka yleisissa kdymaldissa. Siis miksi nain, ettei ole paikkaa
mihin menna 6isin? On vain yokahvila Kalkkers tai Helsingin kaupungin ensisuoja Herttoniemen
Sahaajankadulla - se ei ole kavijoidemme keskuudessa paikka, johon edes katuasunnoton menisi, ja milla
menisikdan klo 02.00.

Tama oli Yokiitdja-hankkeen kannalta ratkaisematon yhtald. Moni valitsikin yopaikakseen jonkin avoimen
rappukaytavan. Toimintamme aikana saimme kavijoiltdmme suuret kiitokset olemassaolostamme: on
kuitenkin joku, joka neuvoo ja auttaa. Tyontekijan nakékulmasta ajatellen tuntuu varsin uskomattomalta,
kuinka paljon naita katuasunnottomia kulkee 6isilla kaduilla.

Kdydessamme Tukholmassa tutustumassa vastaavaan toimintamuotoon, emme voineet kuin todeta,
kuinka organisoitua toiminta siella oli eri yhteistyokumppaneiden kesken. Suomessa toiminnan
kehittamiselle on selkea tilaus ja tarve. Kdyntimaarat autossamme ovat varsin suuret viaestdopohjaamme
suhteutettuna, vaikka toimintamme keskittyi vain padkaupunkiseudulle.

Huomiomme kiinnittyi myos taysin ulkopuolisten ihmisten haluun auttaa kavijéitamme; heidan
vaatelahjoituksensa ovat menneet oikeaan osoitteeseen. Yokiitdja-hanke oli tarkea naytto siita, kuinka
etsiva tyo tuottaa faktatietoa yhteiskuntamme vah&dosaisten asemasta.

Lopuksi

Yokiitaja-hankkeen aikana on kdynyt ilmeiseksi, ettd padkaupunkiseudun kokoinen kaupunkialue, Suomen
mittakaavassa metropolialue, tarvitsee hyvin jasennettya, virastoajan ulkopuolella toimivaa etsivan tyon



yksikkoa. Yokiitaja-hankkeen aikana on niukoista resursseista ja niiden aiheuttamista toimintakatkoista
huolimatta onnistuttu kehittamaan toimiva tyomalli tahan tarkoitukseen.

Tyo on pitkalti ammatillista “kasityota”, ja sen aikana kertynyt tieto ja osaaminen ovat vain murto-osaltaan

valitettavissa paperilla. Jos tyota tehnyt tydryhma hajoaa muihin téihin ja toiminta keskeytyy, keratty tieto,

osaaminen ja kontaktit kentalla paaosin katoavat. Jos toimintaa aiotaan uudestaan kdynnistaa myohemmin,
kolmannen sektorin tai viranomaisten toimesta, suurin osa tyosta taytyy tehda alusta alkaen uudestaan.

Pekka Nikkanen
Vesa Timberg
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